SHERLGGK ’
POLITIKA KVALITY

Cielom politiky kvality v podmienkach SHERLOCK, s.r.o. je zabezpecenie
dlhodobej prosperity spolocnosti prostrednictvom maximalneho uspokojovania potrieb
zakaznikov.

Politika kvality predstavuje systematick( starostlivost o kvalitu vSetkych procesov
podielajucich sa na efektivnom poskytovani sluzieb s hlavhym ciefom uspokojovat
poziadavky a podnety zakaznikov v oblasti vyvoja, vyroby, predaja, montaze a servisu
mechanickych zabranovych prostriedkov - bezpecnostnych dveri, bezpecnostnych
protipoziarnych dveri, kovovych dveri a bezpecCnostnych, protipoziarnych a kovovych
zarubni. Uspokojit poZiadavky a podnety zakaznikov v oblasti predaja  a servisu
trezorov.

Politika kvality spolocnosti Sherlock vychadza z principov:

¢ Kvalita dodavanych vyrobkov a poskytovanych sluZieb je dolezitym faktorom
konkurencieschopnosti spolo¢nosti.

e Nas zakaznik je najvysSSou prioritou pre vSetky Cinnosti spoloc¢nosti.
e Prehlbovanie spoluprace so zakaznikmi umozrniuje ziskavat poznatky o kvalite nami
poskytovanych sluzieb a o moznostiach ich inovacie.

e Marketingové analyzy poziadaviek trhu a skvalitiovanie kvalifikacnej Struktury
zamestnancov vedu Kk neustdlemu zlepsSovaniu kvality poskytovanych sluzieb
zdkaznikom, najma v oblasti skracovania terminov doddvok a zlepSovania
komunikacie so zakaznikom.

e O nasich aktivitdach v suvislosti s rozvojom spolo¢nosti ako aj o dosahovanych
vysledkoch v systéme manazérstva kvality informujeme organy statnej spravy
a verejnost.

e Napinanie potrieb a o¢akdvani zamestnancov vytvara vhodné pracovné prostredie a
tvorivl atmosféru na pracoviskach.

e Princip zavadzania modernych technoldgii v oblasti vyvoja, vyroby a montaze
mechanickych zabranovych prostriedkov - bezpecnostnych dveri, bezpecnostnych
protipoziarnych dveri a bezpecnostnych zarubni nam umoznuje neustale zlepSovanie
celkovej vykonnosti nasej spolo¢nosti.

e Ciele pre kvalitu poskytovanych sluzieb sa zabezpecuju inovaciami technologickych
zariadeni v sulade s vedecko-technickym poznanim.

Vrcholovy manazment spoloCnosti vsetkymi dostupnymi prostriedkami podporuje
plnenie vyhlasenej politiky a cielov kvality a vytvara potrebné zdroje na ich realizaciu.

Vsetci zamestnanci spolo¢nosti st povinni riadit sa uvedenymi zdsadami a v plnom
rozsahu reS$pektovat politiku kvality SHERLOCK, s.r.o.

Kvalita je, ked’ sa vracia zakaznik a nie vyrobok.
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